ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN
von NATUR & KULTUR WANDERSTUDIENREISEN

Anmeldung

Zu unseren Reisen kdnnen Sie sich schriftlich oder telefonisch anmelden. Die Buchung ist
dann verbindlich, wenn sie von uns schriftlich bestatigt wird. Mit der Anmeldung anerkennt
der/die Teilnehmer/in diese Vertragsbedingungen.

Zahlungen

Nach Erhalt der Buchungsbestatigung und des Sicherungsscheines ist eine Anzahlung in
Hohe von 10 Prozent des Reisepreises pro Kunden fallig. Die Anzahlung wird auf den
Reisepreis angerechnet. Die Restzahlung auf den Reisepreis ist 3 Wochen vor Reiseantritt
fallig und zu leisten, wenn feststeht, dass die Reise durchgefuhrt wird und muss
unaufgefordert beim Reiseveranstalter eingegangen sein. Maflgeblich fir die Rechtzeitigkeit
der Zahlung ist deren Gutschrift beim Reiseveranstalter. Bei kurzfristigen Buchungen ist der
Gesamtreisepreis unverzuglich nach Erhalt des Sicherungsscheines féllig und an den
Reiseveranstalter zu entrichten.

Sie kdénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Es wird empfohlen, den
Rucktritt schriftlich zu erklaren. Der Zugang der Rlcktrittserklarung beim Veranstalter ist
malfdgeblich zur Ermittlung der anfallenden Stornogebuhren.

Dabei gelten folgende Bestimmungen:

Bis zum 45. Tag vor Reisebeginn:

10 % des Reisepreises

ab 44. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn:

20 % des Reisepreises

ab 29. Tag bis 22. Tag vor Reisebeginn:

30 % des Reisepreises

ab 21. Tag bis 14. Tag vor Reisebeginn:

35 % des Reisepreises

ab 13. Tag bis 8. Tag vor Reisebeginn:

50 % des Reisepreises

ab 7. Tag vor Reisebeginn bis Abreisetag

und bei Nichtantritt:

75 % des Reisepreises.

Bei von uns vermittelten Reisen gelten die Stornobedingungen des jeweiligen Veranstalters.
Mit der Anmeldebestatigung erhalten Sie eine Kopie der AGBs des entsprechenden
Veranstalters. Dem Reisenden bleibt es unbenommen, dem Veranstalter nachzuweisen,
dass ihm kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte
Pauschale. Bis zum Reisebeginn kénnen Sie sich bei Durchfihrung der Reise von einer
anderen Person ersetzen lassen, durch die Umbuchung entstehende Kosten gehen zu lhren
Lasten.Falls diese Person den Reiseerfordernissen aus irgend einem Grund nicht genigt,
sind wir berechtigt, dem Wechsel der Person zu widersprechen. Die entsprechenden
Rucktrittskosten gehen zu lhren Lasten.

Rucktritt durch den Veranstalter

Falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird, kbnnen wir bis drei Wochen vor
Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. An uns geleistete Zahlungen werden ohne Abzug
an Sie zuriickbezahlt. Zu einem spateren Zeitpunkt kdnnen wir zurlicktreten, wenn die Reise
durch unvorhersehbare, schwerwiegende Umstande, die wir nicht zu vertreten haben (Krieg,
Streik, innere Unruhen, Naturkatastrophen usw.) stark erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt wird. Fir diesen Fall werden alle Zahlungen zurlickerstattet, der/die
Teilnehmer/in hat keinen Anspruch auf Schadensersatz. Wir behalten uns vor, eine/n
Reiseteilnehmer/in auch wahrend der Reise vollstandig oder von einzelnen Veranstaltungen
auszuschlieRen, wenn diese/r den vorher bekanntgegebenen Reiseanforderungen nicht
genugt oder durch sein/ihr Verhalten den Reiseablauf nachhaltig stort oder gefahrdet und
auch durch Abmahnung keine Abhilfe geschaffen werden kann. Dabei behalt der
Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis abziiglich ersparter Aufwendungen und
ggf. Erstattungen durch Leistungstrager oder dhnliche Vorteile, die er aus der anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt einschlief3lich der von
Leistungstragern gut gebrachten Betrage. Eventuelle Mehrkosten fiir die Riickbeforderung
tragt der Storer selbst.



Reiseunterlagen
Die Tickets erhalten Sie ca. eine Woche vor Reiseantritt.

Programm

Das Wetter, gednderte Flug—, Bahn— oder Schiffspléne, geanderte Offnungszeiten usw.
kénnen kurzfristig unwesentliche Anderungen des Programms notwendig machen.

In solchen Fallen wird kein Schadensersatz geleistet. Mitwirkungspflicht

Soweit der/die Teilnehmer/in Beanstandungen hat, ist er/sie verpflichtet, diese unverziglich
dem Reiseleiter mitzuteilen, damit dieser nach Moglichkeit Abhilfe schaffen kann.

Haftung

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind,
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit der Reiseveranstalter fiir
einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens

eines Leistungstragers verantwortlich ist.

Informationspflichten Gber Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Der Reiseveranstalter ist gemaR EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Kunden tUber die
Identitat des jeweiligen Luftfahrtunternehmens samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise
zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei Buchung zu informieren. Steht die
ausfuhrende Fluggesellschaft zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest, so muss der
Reiseveranstalter diejenige Fluggesellschaft nennen, die die Flugbeférderung wahrscheinlich
durchfiihren wird und sicherstellen, dass der Kunde unverziiglich Kenntnis der Identitat
erhalt, sobald diese feststeht. Gleiches gilt, wenn die Identitat wechselt.

Die Black List der EU ist auf der Internetseite
http://europa.eu.int/comm/transport/air/safety/doc/flywell/2006_03 22 flywell _list_en.pdf
einsehbar.

PaR-, Visa-, Zoll-, Devisen- q_nd Gesundheitsvorschriften
Fur die Einhaltung der in der Uberschrift genannten Vorschriften ist der/die Teilnehmer/in
selbst verantwortlich.

Gerichtsstand
Der Reisende kann den Veranstalter nur an dessen Sitz verklagen. Fir Klagen des
Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden mal3gebend.

AusschluB von Anspriichen und Verjahrung

Anspriche wegen nicht vertragsgemaler Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb
eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegenliber dem
Reiseveranstalter geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden
ist. Anspriuche des Reisenden nach den §§ 651c bis 651 f BGB verjahren in einem Jahr. Die
Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vetrag nach enden sollte.

Versicherungen

Zu lhrer eigenen Sicherheit empfehlen wir den Abschluf} einer Reiserlcktritts- und einer
Reisekrankenversicherung. Auf dem Anmeldeformular kdnnen Sie vermerken, ob Sie eine
Reiserucktrittskostenversicherung abschlielfen mochten.
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