Reise- und Zahlungsbedingungen Delikatours Anke Wght

Die Reisebedingungen ergénzen die gesetzlichen Regeiwnd regeln die Rechtsbeziehungen zwischen mmeins. Ab-
weichungen in den jeweiligen Reiseausschreibungen iataloghinweisen haben Vorrang.

1. Abschluss des Reisevertrages
Nach Erhalt Inrer Anmeldung werden wir lhre Buchumgerziglich bearbeiten. Der Vertrag kommt mit Aenahme
durch uns zustande. Wir informieren Sie mit der &méstatigung Uber den Vertragsschluss. Gleichzsitiglten Sie Ihren
Reisepreissicherungsschein gem. § 651 k BGB.

Weicht der Inhalt unserer Reisebestatigung von adenéidung ab, so liegt ein neues Angebot vor. Asatiesind wir 10
Tage gebunden. Innerhalb dieser Frist konnen Siddgebot annehmen, was auch durch eine Zahluofgerf kann.
Andernfalls ist kein Reisevertrag abgeschlossen amrd

2. Zahlung
lhre Zahlungen sind gem. 8 651 k BGB abgesichert, Sfeimit der Reisebestatigung den Reisepreissichgssehein er-
halten werden. Bitte Uberweisen Sie uns daher iafieiner Woche nach Erhalt der ReisebestatigungiRechdie dort
ausgewiesene Anzahlung. Sie betragt 10 % des Reisepr
Die Restzahlung ist 30 Tage vor Reiseantritt fallige Unterlagen werden lhnen nach Ihrer Wahl unwglieii nach Ein-
gang der Zahlung zugesandt oder gegen Zahlung lzéusdigt.

3. Leistungen/Preise
Der Umfang der vertraglichen Leistungen und demaisRergibt sich aus der Leistungsbeschreibunggerer jeweils
maRgeblichen Ausschreibung, sowie den Reiseunterlagebesondere der Reiseanmeldung und der Reisttpastiein-
schlieBlich der in der Reisebestatigung eventuebindlich aufgefuhrten Sonderwiinsche.

4. Leistungsanderungen
Zumutbare Anderungen oder Abweichungen einzelnesgREstungen (z.B. der Fahrtroute) von dem veretabadnhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss noigvwaedden und nicht von uns wider Treu und Glaubereigeflhrt
wurden, sind gestattet, soweit sie unter Beriickigiohgy unserer Interessen fiir den Reisenden zumsitiirHierliber
wird der Reisende unverziglich in Kenntnis gesetzt.

5. Rucktritt durch den Reisegast
Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reidicktreten. Zur Vermeidung von Missverstandnisseitesder Riick-
tritt schriftlich erklart werden. Der Nichtantrifier Reise wird grundsatzlich wie ein Riicktritt gewert
Treten Sie vom Reisevertrag zuriick oder treten @i®dise nicht an, kénnen wir Ersatz unserer Aufwegén und der
getroffenen Reisevorkehrungen verlangen.
Bei der Berechnung der Rucktrittspauschalen habegemihnlich ersparte Aufwendungen und gewoéhnlichglitite
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen bsicitigt. Ihnen bleibt ausdricklich vorbehaltens gegeniber
nachzuweisen, dass ein Schaden nicht oder nueeimggrer Schaden entstanden ist.

In der Regel belaufen sich die Riicktrittskosten ydigfordern missen:

bei Stornierung bis 45 Tage vor Reisebeginn 10 %,

ab dem 31. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 45 %,

ab dem 14. Tag bis 4. Tag vor Reisebeginn 55 %,

ab dem 3. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn 75 %,

am Tag der Abreise oder bei Nichterscheinen 8%80REisepreises.

6. Rducktritt durch den Reiseveranstalter
Ist in einer Ausschreibung der Reise ausdriicklidreme Mindestteilnehmerzahlhingewiesen worden, so kdnnen wir bis
30 Tage vor Reiseantritt von der Reise zuriicktretemn die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht uraRleise nicht
durchgefiihrt wird. Sie kénnen die Teilnahme anreiniedestens gleichwertigen anderen Reise verlangemn wir in der
Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis anarbiBiese Erklarung miissen Sie unverzuglich unsergéger abgeben.
Soweit dies nicht geschieht, erhalten Sie den Redgepnverzuglich zurtick.

Erhalten wir vor Reisebeginn Kenntnis von wichtigiender Person des Reisenden liegenden Grindeairdienachhalti-
ge Storung der Reise befiirchten lassen, sind wichégt, vom Reisevertrag unverziglich zurlickzutrebe einem sol-
chen Fall steht uns ein Schadensersatzanspructhia ter Ricktrittspauschale zu. Ihnen bleibt awddidh vorbehalten,
uns gegeniber nachzuweisen, dass ein Schaderod&hiur ein geringerer Schaden entstranden ist.

7. Haftung des Reiseveranstalters

(1) Rahmen
Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines atlehen Kaufmannes fiir

- die gewissenhafte Reisevorbereitung;

- die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leigsiriger;

- die Richtigkeit der Beschreibungen aller in der jéigen Ausschreibung angegebenen Reiseleistungen;

- die ordnungsgemalfe Erbringung der vertraglich mbeeten Reiseleistungen, unter Beriicksichtigung eikeryden
Vorschriften des jeweiligen Ziellandes und -ortes.

(2) Vertragliche Haftungsbeschrankung
Unsere Haftung fir vertragliche Schadensersatzaolprund deliktische Handlungen Dritter ist insgesauf die
Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt (§ B&B), soweit ein Schaden weder vorséatzlich noch éabléas-
sig durch uns oder einen Leistungstrager herbdigefiurde und es sich nicht um einen Kérperschaderlelt.

(3) Gesetzliche Haftungsbeschrankung
Unsere Haftung ist ausgeschlossen oder bescheinkgit aufgrund internationaler Ubereinkommen addrsolchen
beruhender gesetzlicher Vorschriften, die auf die &inem Leistungstréger zu erbringenden Leistuagenwenden
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sind, dessen Haftung ebenfalls ausgeschlosserbedehrankt ist.

(4) Haftung fur Fremdleistungen
Wir haften nicht fur vermittelte Fremdleistungerugfliige, Mietwagen etc.), die wir auch ausdriicklithsolche be-
zeichnet haben. Dies gilt auch, wenn die Reiselgiameiner solchen Leistung teilnimmt.

Méngelrige

Wir informieren Sie Uber Ihre Verpflichtung eineufgetretenen Mangel uns unverziiglich anzuzeigemiesdariiber, dass
uns vor der Kiindigung des Reisevertrages (8§ 651 e B{B)angemessene Frist zur Abhilfeleistung zweseist, wenn
die Abhilfe nicht unmdéglich ist oder von uns vergeit wird oder wenn die sofortige Kiindigung durahleesonderes In-
teresse gerechtfertigt ist.

Ausschlussfristen

Sie sind mit Anspriichen uns gegeniiber ausgeschlosseeit Sie diese nicht innerhalb der folgendestén moglichst
schriftlich gegenliber uns geltend machen, wobeidRéi®s nicht zur Annahme von Anspruchsanmeldungeallmach-
tigt sind. Dies gilt jedoch nicht fir die Frist z&nmeldung von Gepéackschaden, Zustellungsverzégerubei Gepack o-
der Gepackverlust im Zusammenhang mit Fliigen. giéten die gesetzlichen Bestimmungen.

(1) Vertragliche Anspriiche
Samtliche in Betracht kommenden vertraglichen Anglpeimiissen sie innerhalb eines Monats nach denagtich
vereinbarten Reiseende moglichst schriftlich beigeitend machen. Es sei denn Sie waren an der IRingaler Frist
ohne Ihr Verschulden gehindert waren.

(2) Anspriiche aus unerlaubter Handlung, soweit keisd®@nschaden vorliegt
Anspriiche aus unerlaubter Handlung miissen, sowsitk um keinen Personenschaden handelt innerbalbinem
Monat nach vertraglich vereinbartem Reiseende miggflischriftlich uns gegeniiber geltend gemacht werle sei
denn Sie waren an der Einhaltung der Frist ohn¥ énschulden gehindert waren.

(3) Anspriche aus unerlaubter Handlung bei Personetisoha
Bei Personenschaden sind Anspriiche aus unerlauatetilshg bei uns méglichst schriftlich, innerhatmweinem
Monat nach vertraglich vereinbartem Reiseendegeélzu machen, soweit Kenntnis von Schadiger uhédsgen-
dem Ereignis innerhalb der vertraglichen Reisezstdht oder eine Kenntnis hatte bestehen miissen.
Bei einer spateren Kenntnis von Schadiger und sghadem Ereignis oder einem spaterem Zeitpunkt emeiiee
Kenntnis hatte bestehen missen, sind Anspriichereutaubter Handlung bei uns méglichst schriftlicimerhalb
von einem Monat nach diesem Zeitpunkt geltend aoh@n. Dies gilt keinesfalls, soweit ein Schadewrlduns oder
unsere Erfullungsgehilfen grob verschuldet wurderdgle an der Einhaltung der Frist ohne Ihr Veukién gehindert
waren.

Verjahrung

(1) Vertragliche Anspriiche
Vertragliche Anspriiche verjahren in einem Jahmgjrioeend mit dem Tag an dem die Reise nach dem \degtrelen
sollte. Auf mogliche Hemmungstatbestande weiserhimir

(2) Anspriche aus unerlaubter Handlung
Anspriiche aus unerlaubter Handlung, soweit Kéerdetzung des Korpers, der Gesundheit oder denéitesorliegt
verjahren in einem Jahr , beginnend mit dem Tadesn die Reise nach dem Vertrag enden sollte, salieeerlet-
zung nicht vorsatzlich erfolgte.

Kindigung des Vertrages wegen auRergewdhnlicher Urtéde
Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nidrhersehbarer héherer Gewalt erheblich erschwefihgdet oder be-
eintréchtigt, so kénnen sowohl wir als auch Siederirag gemaf § 651 j BGB kiindigen.

Pass-, Visa und gesundheitspolizeiliche Formalitéte

Wir weisen auf Pass-, Visumerfordernisse und Geaseitglorschriften Ihres Reiselandes hin, Giber dieSi¢ vor der Bu-
chung unterrichten. Diese Informationen gelten ehigsf3lich fiir deutsche Staatsangehdrige ohne Beshaiien wie
Doppelstaatshiirgerschaft etc..

Bei pflichtgemaRer Erfiillung der Informationspflichirch den Reiseveranstalter hat der Reisende deugsetzungen fiir
die Reise zu schaffen, sofern sich nicht der Reisengtalter ausdriicklich zur Beschaffung der Visa &#escheinigungen
etc. verpflichtet hat.

Entstehen z. B. infolge fehlender personlicher Vesatzungen fir die Reise Schwierigkeiten, die asiighalten des
Reisenden zurtckzufuhren sind (z. B. keine Beschaffi@sgerforderlichen Visums), so kann der Reisenclg kbstenfrei
zurlcktreten oder einzelne Reiseleistungen folgeinlédsspruch nehmen. Insofern gelten die Bestimmarigalen Ab-
schnitten ,Rucktritt durch den Reisegast, Umbuchangesatzperson“ und ,Rucktritt durch den Reisevdedias” ent-
sprechend.

Reisericktrittskosten-Versicherung
Eine Reiseriicktrittkosten Versicherung ist im Reis&pnicht eingeschlossen. Wir empfehlen dringend sblche Versi
cherung bei Buchung abzuschlie3en.

Allgemeine Bestimmungen

Einzelheiten des Reiseprospektes entsprechen dem &a Drucklegung. Erkennbare Druck- und Recheefddgrechti-
gen uns zur Anfechtung des Vertrages. Die Unwirksaheinzelner Bestimmungen dieser Bedingungen bedidWirk-
samkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.

Gerichtsstand fur Vollkaufleute, fir Personen,ldigen allgemeinen Gerichtsstand im Inland habewiesfiir Personen,
die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsite gel@dhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegbén, oder deren
Wohnsitz oder gewshnlicher Aufenthalt im Zeitpudktr Klageerhebung nicht bekannt ist, ist Sitz ddséReranstalters.
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